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1. TEMELINI POJMOVI O PRUEVOZU PUTNIKA

1.1. Opcéenito o prijevozu putnika

Prijevoz putnika je specijalizirana djelatnost koja pomocu prijevoznih i prijenosnih
sredstava i cestovne infrastrukture omogucéava pruzanje usluge u premjestanju
putnika s jednog mjesta na drugo. Osnovna zadaca organiziranja prijevoza putnika je
zadovoljenje prijevoznih potreba stanovniStva koje proizilaze iz potrebe stanovnistva
za obavljanjem svojih svakodnevnih aktivnosti kao $to su: odlazak u Skolu, radno
mjesto, trgovinu,administrativne, kulturne, sportske i druge potrebe. Dobrom
organizacijom prijevoza putnika treba osigurati udoban prijevoz uz zadovoljavajucu
sigurnost, Sto krace vrijeme vozZnje a u konacnosti i jeftiniji prijevoz. Cestovni prijevoz
putnika ima jo$ uvijek velike prednosti u odnosu na ostale grane prometa zbog velike
elasticnosti i mogucnosti prijevoza ,,0d vrata do vrata “, prilagodbi potrebama putnika,
relativno malim ulaganjima, velikim brzinama i zadovoljavaju¢oj udobnosti.

U Republici Hrvatskoj registrirano je 5037 autobusa (podaci za 2010. god.) Ti
autobusi uglavnom sluze za prijevoz putnika u linijjskom prijevozu. Na prometnom
trziStu susrecu se prijevozna potraznja i prijevozna ponuda.Prijevoznici imaju obvezu
zadovoljiti prijevoznu potrebu odnosno dimenzionirati prijevoznu potraznju prema
utvrdenim prijevoznim potrebama.

1.2. Putnik kao sudionik prijevoza

Putnik je osoba koja na temelju ugovora ima pravo na prijevoz.Kupnjom vozne karte
putnik sklapa ugovor sa prijevoznikom. Prijevoznik kategorizira putnike po ucestalosti
voznje na svakodnevne (putnici koji svakodnevno koriste prijevoz) i povremene
putnike.Svakodnevnim putnicima prijevoznik daje odredene pogodnosti. Prijevoznik
je odgovoran za Stetu koju ucini putniku. Putnik je odgovoran za Stetu koju je ucinio
prijevozniku. Prijevoznik na prijevoz nec¢e primiti alkoholizirane putnike, putnike bez
vozne karte, putnike koji boluju od prenosivih zaraznih bolesti te putnike sa odjecom
kojom moze zaprljati druge putnike. Putnike koji ometaju rad posade vozila
ugrozavaju sigurnost putovanja ili stvaraju nered u vozilu prijevoznik smije odstraniti
iz vozila i to samo na stajalis$tu u naseljenom mjestu.

Putnik ¢e ako ima izbora odabrati prijevoznika po sljedec¢im kriterijima:

1) Sigurnost — vjerojatnost da ¢e se dogoditi prometna nesreca

2) Ekonomi¢nost— podrazumijeva $to nize troSkove po prijedenom kilometru ili
prevezenom putniku. TroSkovi mogu biti fiksni (amortizacija, osiguranje,
registracija) i varijabilni (gorivo, auto dijelovi,placa,komunalni trodkovi, ...)

3) Brzina - redom voznje planirana je prosjeCna brzina kretanja vozila.



4) Udobnost — subjektivni dozivljaj pri prijevozu a zavisi od psihofizickog stanja
putnika. Na udobnost utjeCu :prilagodenost sjedala, mikroklima u vozilu, buka,
osvijetlienost , ogibljenje vozila, itd.

5) To€nost - podrazumijeva pridrzavanje reda voznje

6) Redovitost — obavljanje prijevoza redovito bez prekida tijekom planiranog
perioda

1.3 Prtljaga

Prtljaga je sve ono $to putnik nosi za sobom ili predaje prijevozniku na prijevoz.
Moze biti :

-ruéna

-putni¢ka (pracena i nepracena)

Ruénu prtljagu putnik unosi sa sobom pod uvjetom da ne zauzima mjesto drugih
putnika i ne smeta kretanju kroz vozilo. Odgovornost za oStecenu ili izgubljenu
prtljagu snosi putnik osim ako moZzZe dokazati da je krivica prijevoznika.

Putniku prtljagu putnik predaje prijevozniku, on snosi odgovornost za oStecenja
osim ako ne dokaze krivicu nekog drugog. Visina naknade za oStecenu ili izgubljenu
prtljagu propisana je cjenikom poduzeca. Prijevoznik je obvezan primiti dva komada
prtljage uobiCajenih dimenzija a viSe ako ima mjesta. Na prijevoz se nece primiti
opasne tvari, lako lomljivi predmeti, skupocjeni predmeti.Prijevoz Zivih Zivotinja u
vozilima javnog prijevoza dopustena je pod uvjetima koje je propisao prijevoznik.

2.NACINI PRIJEVOZA PUTNIKA

2.1.Podjela putni¢kog prijevoza

1) Prema podrucju:
a) unutarnji prijevoz (tuzemni)
- lokalni (na podrucju grada ili op¢ine )
- Zupanijski (na podrucju zupanije)
- meduzupanijski (izmedu dvije ili visSe Zupanija)

b) medunarodni prijevoz
2) Prema nacinu organiziranja:
linijski i povremeni
3) prema namijeni:

Javni i za vlastite potrebe



Javni prijevoz je prijevoz koji je uz jednake uvjete pristupacan svim korisnicima
prijevoznih usluga, a obavlja se kao linijski ili kao povremeni prijevoz.

Prijevoz za vlastite potrebe autobusima obavljaju poduzeca koja procijene d m je to
jeftinije.

4) Prema vremenu kojem se obavlja:

Stalni, sezonski, povremeni
5) Prema vrsti prijevoznog sredstva

Autobus, trolejbus, tramvaj, podzemna i nadzemna Zeljeznica
2.2 Linijski prijevoz

Obavlja se vozilima po unaprijed utvrdenim linijama, prema utvrdenom redu voznje,
uz unaprijed utvrdenu tarifu i ostale uvjete prijevoza.

Da bi obavljao javni prijevoz prijevoznik mora imati licenciju i dozvolu. Uvjeti za
dobivanije licencije su: Financijska sposobnost, dobar ugled, najmanje jedan autobus
u vlasnistvu ili zakupu, stru€¢na osposobljenost, najmanje jedno parkiraliSno mjesto
po autobusu u vlasnistvu ili zakupu.

Uvjeti za dobivanje dozvole su: licenciju za obavljanje prijevoza putnika,
uskladeni red voznje,dokaz o prijevoznim kapacitetima i najmanje jednom
zaposlenom vozacu po autobusu, potvrda nadleznih tijela o placenim porezima i
doprinosima za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, itinerar u odgovaraju¢em
mjerilu, pisani ugovor o zajedni¢kom obavljanju prijevoza ako prijevoz obavljaju
dva ili viSe prijevoznika.

Podvozarstvo u linijskom prijevozu

Podvozarstvo je prijevoz koji se obavlja na temelju pisanog ugovora kojim se
prijevoznik obvezuje da ¢e obavljati prijevoz u ime i za racun drugog prijevoznika
na kojeg glasi dozvola (trajanje do 3 mjeseca).

Dva ili viSe prijevoznika mogu zajednicki obavljati prijevoz. Prijevoznici su u

slu€aju zajedni¢kog obavljanja prijevoza na liniji duzni uz zahtjev za dozvolu
priloZiti pisani ugovor. Za prijevoz se izdaje jedna dozvola koja glasi na sve

prijevoznike.

Posebni linijski prijevoz

Obavlja se na temelju ugovora izmedu prijevoznika i korisnika prijevoza
(poduzeca,Skole). Ugovoren je vozni red i stajaliSta.Prijevoznik kod sebe mora
imati popis putnika.Putnici ne moraju imati vozne karte nego samo
identifikacijsku iskaznicu.



Medunarodni linijski prijevoz

Obavlje se na temelju dozvole koju izdaje nadlezno ministarstvo. Strani prijevozni
mozZze obavljati prijevoz putnika na teritoriju R H samo na temelju dozvole koju
izdaje Ministarstvo.Ministarstvo izdaje dozvolu nakon sklopljenog ugovora sa
drugom drzavom a obavlja se na temelju uzajamnosti(reciprociteta)

Kabotaza

Strani prijevoznik ne moze obavljati unutarnji prijevoz (kabotaza) na teritoriju R H,
osim ako je to predvideno medunarodnim ugovorom ili ako za to ima posebnu
dozvolu koju izdaje Ministarstvo. |znimno, strani prijevoznik moze obavljati
unutarnji prijevoz kruznu voznju grupe putnika koju je dovezao iz drzave u kojoj je
vozilo registrirano. Domaci prijevoznik moze Koristiti strano vozilo za prijevoz, na
temelju dozvole za koriStenje stranog vozila, koju na njegov zahtjev moze izdati
ministarstvo.

2.3. Povremeni prijevoz putnika

INTERBUS KONVENCIJA - medunarodna konvencija o povremenom
prijevozu putnika .

Medunarodni povremeni prijevoz je prijevoz, izmedu teritorija najmanje dviju
drzava

1. KruZne vozZnje — zatvorenih vrata, tj. voZnje koje se obavljaju istim autobusom
koji na cijelom putovanju prevozi istu skupinu i vraca je na polazno mjesto.

2. Voznje koje se obavljaju s putnicima pri polaznoj vozniji, te praznim vozilom pri
povratnoj vozniji.

3. Voznje pri kojima se polazno putovanje obavlja bez putnika a povratno sa
putnicima

Naizmjeni¢ne voznje pri ¢emu nisu iste skupine putnika u polasku i povratku.

»Putni list« je propisani obrazac koji prijevoznik mora imati pri obavljanju
povremenog i naizmjeni¢nog prijevoza putnika u unutarnjem i medunarodnom
prometu, a sadrZi popis putnika.

2.4. Paratranzit

Odvija se izmedu javnog prijevoza i privatnog automobila; slican je javhom jer su
njegove usluge dostupne svima, sli¢an je privatnome jer prometuje po potrebi i nema
stalni itinerar niti vozilo. Dogovara se pravac gdje putnik Zeli,dogovara se red voznje
— po potrebi putnika.Prijevozna sredstva su standardni kombi, modificirani kombi,
Skolski autobus, mali autobus.Primjer paratranzita u Zagrebu je prijevoz invalidnih
osoba.



Taxi prijevoz
Gradovi i opc€ine propisuju uvjete za obavljanje taxi prijevoza na svome podrucju.

1.Uvjeti za vozila: starost vozila, prepoznatljivost (boja), oznake na vozilu, oprema
vozila (taksimetar,klima, abs,navigacija, veliina prtljaznog prostora, ...)

2.Uvjeti za vozaca: strucna osposobljenost i periodi¢na provjera, odjeca, radno
vrijeme

3.Uvjeti za naplatu: - gradovi ili op¢ine propisuju maksimalne cijene, startna cijena,
noc¢na voznja, cijena prijevoza prtljage,cijena po kilometru,cijena po zoni.

3.KARAKTERISTIKE PRIJEVOZA PUTNIKA

U karakteristike prijevoza putnika ubrajamo: Mobilnost stanovniStva, izmjena putnika
na liniji, neravnomjernost opsega prijevoza, koeficijent iskoriStenja mjesta, srednja
duljina voznje

3.1. Mobilnost stanovnistva

To je broj putovanja po jednom stanovniku u odredenom razdoblju. Na mobilnost
utjeCu: veli€ina naselja, broj stanovnika i njihova aktivnost, razvijenost prometne

mreze, dohodak po stanovniku, kvaliteta usluge javnog prijevoza, politika javnog

prijevoza i tarifne politike, broj zaposlenih

Mobilnost se moze izraziti na sljedeci nacin:
1. Po razdoblju dogadanja: kao dnevna, mjesecCna, godiSnja i sl.
2. Po podrudju koje se promatra: grad, regije, Zupanije, drzava
3. Po svrsi putovanja: posao, Skola, rekreacija i sl.

Koeficijent mobilnosti ( kmob )

Predstavlja odnos izmedu broja poduzetih putovanja i broja stanovnika
promatranog podrucja

kmob = broj putovanja / broj stanovnika
Mobilnost osoba sa invaliditetom

Procjenjuje se da u zdravoj populaciji RH postoji oko 10% osoba s razlic¢itom
stupnjem i vrstom invaliditeta. Zagreb broji blizu 80 000 osoba s invaliditetom a
vecina njih je pokretna. Procjenjuje se da ima 2.2% nepokretnih Ovaj nas



podatak obvezuje da kod izgradnje bilo kojeg sadrzaja u gradu vodimo brigu o
pristupacnosti invalidnim osobama. U prometu se poduzimaju sljedece
aktivnosti:uklanjanje fizickih barijera (spustanjem rubnjaka, ugradnja taktilnih
plohai sl), ozvu€enjem semafora, prilagodba vozila, izgradnjom veceg broja
parkiraliSta za invalidne osobe, prijevoz invalidnih osoba posebno prilagodenim
vozilima, niskopodni tramvaji i autobusi, u vozilima rezervirati prostor za kolica i
psa vodica.

3.2. Izmjena putnika na liniji

Protok putnika je broj putnika koji se preveze na nekoj liniji u jednom smjeru u
jednom satu. Koeficijent izmjene putnika na liniji koristi se u izraunu potrebnog
kapaciteta na liniji a govori o tome koliko se puta na nekoj liniji u jednom
smjeru izmijene putnici . Najmanja vrijednost koeficijenta izmjene putnika
jednaka je jedinici, a najveCa moze dosegnuti vrijednost broja usputnih stajaliSta
na liniji.

Koeficijent izmjene putnika se izraunava odnosom ukupnog broja putnika na
liniji u satu i maksimalnog satnog protoka.

P max

Kip — koeficijent izmjene putnika
Pu — ukupan broj putnika
Pmax — maksimalni satni protok

Pu = Zpu = Zpi
Pu — ukupno putnika u vozilu
2pu — zbroj putnika koji su usli u vozilo na stajalistima

2pi — zbroj putnika koji su izasli iz vozila na stajalistima



Tablica 1. Izmjena putnika na liniji Ljubljanica — Borongaj

Smjer A-B
Razmak . . . .
Zbroj putnika | Zbroj putnika Ukupno
Broj stajaliSta | Naziv stajalista izmedu koji su usliu | koji su izasli iz putnika u
stajalista vozila vozila vozilu
0 Ljubljanica 0 182 0 182
1 Selska 357 91 0 273
2 Nehajska 436 7 14 266
3 Tre$njevadki trg 402 154 28 392
4 Badalideva 513 28 63 357
5 Tehnigki muzej 454 91 28 420
6 Vodnikova 394 70 63 427
Vodnikova- 464
7 Botanicki vrt 14 7 434
8 Glavni kolodvor 465 98 224 308
9 Branimirova 350 7 28 287
K.Mislava- 320
10 Sheraton 84 133 238
361
11 Trg Zrtava faSizma 28 70 196
K. Zvonimira- 568
12 Subiceva 77 42 231
K. Zvonimira- 255
13 TuSkanova 98 35 294
K. Zvonimira- 319
14 Heinzelova 28 28 294
K. Zvonimira- 281
15 Sulekova 77 84 287
K. Zvon.- 322
16 Harambasi¢eva 14 42 259
17 Svetice 388 21 08 182
18 Borongaj 476 0 182 0
Ukupno 7125 1169 1169 5327
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Tablica 2. 1zmjena putnika na linijiLjubljanica — Borongaj

Smjer B-A
Razmak . . . .
Zbroj putnika | Zbroj putnika Ukupno
Broj stajaliSta | Naziv stajaliSta izmedu koji su usliu | koji su izasli iz putnika u
stajalista vozila vozila vozilu
0 Borongaj 0 168 0 168
1 Svetice 447 140 21 287
K. Zvonimira- 378
2 Harambasiceva 119 42 364
K. Zvonimira- 353
3 Sulekova 14 14 364
K. Zvonimira- 469
4 Heinzelova 21 28 357
K. Zvonimira- 134
5 TusSkanova 49 14 392
K. Zvonimira- 438
6 Subiceva 49 63 378
7 Trg Zrtava fagizma 305 56 175 259
K.Mislava- 624
8 Sheraton 35 21 273
9 Glavni kolodvor 578 217 245 245
10 Botanicki vrt 367 7 56 196
11 Vodnikova 550 42 119 119
12 Tehnicki muzej 412 133 35 217
13 Badaliceva 353 28 49 196
14 Tre$njevacki trg 460 196 161 231
15 Nehajska 609 21 42 210
16 Selska 372 35 77 168
17 Ljubljanica 380 0 168 0
7279
Ukupno 1330 1330 4424
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Tablica 1i 2 pokazuju rezultate brojanja putnika na liniji u vremenu izmedu 10,00i 11,00

sati radnim danom.

Dijagram izmjene putnika na liniji Ljubljanica - Borongaj
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3.3. Neravnomjernost opsega prijevoza

Neravnomjernost opsega prijevoza predstavlja promjenu broja prevezenih putnika u
odredenom razdoblju

Iskazuje se koeficijentom neravnomjernosti (Kner), tj. odnosom maksimalnog i
prosjecnog broja putnika u tom vremenskom intervalu (prosjecna neravnomjernost)

Razlikujemo:
a) neravnhomjernost po satima tijekom dana
b) neravnomjernost po danima u tjednu
€) neravhomjernost po mjesecima u godini

1. Promjena opsega prijevoza po satima tijekom dana: uocljiva su dva vrSna
opterecenja i to jutarnje, izmedu 7 i 9 sati, i popodnevno izmedu 151 17 sati.
Prijevoznik ¢e tada povecati prijevoznu ponudu
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Broj potnika/sat

PROMJENA OPSEGA PRINEVOZA PO SATIMA
TIJEKOM DANA
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Promjena opsega prijevoza po danima tijekom tjedna: broj putnika radnim
danima je priblizno jednak; tijekom subote i nedjelje zbog pada broja putnika
prijevoznik ¢e smanijiti prijevoznu ponudu odnosno reducirati red voznje.

PROMJENA OPSEGA PRIJEVOZA PO DANIMA
TOKU TJEDNA
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Promjena opsega prijevoza po mjesecima u godini u velikim gradovima:
evidentno je smanjenje putnika tijekom ljetnih mjeseci zbog godi$njih odmora
zaposlenih i dackih i studentskih odmora.
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PROMJENA OPSEGA PRIJEVOZA PO MJESECIMA
U GODINI U VELIKIM GRADOVIMA
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Mjeseci u godini

Utvrdivanje zakonitosti promjena opsega po vremenu od velikog je znaCenja
za:funkcioniranja prometnog sustava, izradi godisSnjih planova rada, planiranja
odrzavanja vozila, odredivanja optimalnog kapaciteta, izrada voznih redova,

planiranja dnevnog, tiednog, mjesec¢nog vremena rada i odmora posade vozila.

Neravnomjernost se prikazuje preko koeficijenta neravnomjernosti:

P max
Kner =—
. Psr . .
Kner - koeficijent neravnomjernosti
Pmax — maksimalni satni protok
Psr —prosjecni ili sredniji satni protok
Pu
Psr=——
Bs

Bs — broj stajalista
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3.4 Koeficijent iskoriStenja mjesta

Koeficijent iskoriStenosti putniCkih mjesta u vozilu prikazuje se zaposjednutost
vozila na najkritiCnijem odsjecku linije. Izrazava se kao odnos maksimalnog
satnog protoka il ukupnog instaliranog kapaciteta na liniji u satu (Q).

Koeficijent iskoriStenosti mjesta u vozilu u vrSnim opterec¢enjima je 0.9,a u
normalnim uvjetima 0.5 - 0.6.Trebao bi biti manji od 1.

Pmax
Kim = ——
Q

Q - Broj ponudenih mjesta

Pmax — maximalni satni protok
Q=n*mv

n — broj polazaka u satu

mv — broj mjesta u vozilu

3.5. Srednja duljina voznje

Predstavlja prosje¢nu udaljenost prijevoza svakog putnika ( Lsr). Koristi se pri
izraCunavanju transportnog rada voza a moze sluziti kao podatak za
izraCunavanje osnovne cijene karte.

Lsr dobivamo iz odnosa zbroja ukupnih umnozaka putnika koji se voze na
nekom medustajaliSnom razmaku s duzinom tog medustajaliSnog razmaka i
ukupnog broja prevezenih putnika.

P1* [1+P2*12+...Pn*In

Lsr=
Pu

P1 — broj putnika koji se prevezao izmedu 0 — 1 stajaliSta

P, — broj putnika koji se prevezao izmedu 1 — 2 stajalista

l; — udaljenost izmedu 0-1 stajalista
I, - udaljenost izmedu 1-2 stajaliSta
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4. PROMETNI PUT U PRIJEVOZU PUTNIKA

Linija je relacija ili skup relacija odvijanja prijevoza od po¢etnog do zavrSnog
kolodvora na kojoj se prevoze putnici po registriranom i objavljenom voznom
redu.

Relacija je udaljenost izmedu dva mjesta na liniji koja su u voznom redu
oznacena kao kolodvori ili stajalista.

4.1. Vrste linija

S obzirom na prostor linije mogu biti:lokalne, Zupanijske, meduzupanijske,
medunarodne

S obzirom na rezim rada:

Direktne linije - nema usputnih stajanja od po€etnog do zavrSnog terminala
Ekspresne linije — imaju manji broj karakteristicnih stajaliSta

Putnicke linije - imaju sva usputna stajalista

S obzirom na vrijeme prijevoza:stalne i povremene, sezonske i periodi¢ne,
dnevne i no¢ne.

Dijelovi linije

Linije sacCinjavaju: terminali ( kolodvori ili stajalidta ), prijevozni put ( itinerar ), objekti

na liniji ( okretnice,skretnice, ispravljacke stanice )
Polozaj stajalista na liniji

Sve linije nisu istog znacCenja i iste duzZine.Na broj stajaliSta utjecat ce niz
elemenata kao Sto su:prirodna stjecista putnika, oblik terena,oblik urbane
jedinice, stajalista drugih vrsta prijevoza, ekonomi¢nost i tarife, prometni
propisi.

Tablica 3 Razmak izmedu stajalista

PODRUCIE / VRSTA Tramvaj Autobus Trolejbus
VOZILA

GRADSKO 300 - 500 300 -500 300-500

SIRI GRADSKI CENTAR 400 - 600 300 -500 300-800

PRIGRADSKO 800 - 2000 800 - 1000 800 - 1500
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4.2. Tipovi linija

Promatramo ih s obzirom na polozaj trase u odnosu na gradski centar. Razlikujemo
sljedece tipove linija: radijalne (spajaju centar sa periferijom najkracom vezom),
dijametralne (spajaju periferne dijelove prolazeéi kroz centar), kruzne, polukruzne,
tangencijalne (dodiruju centar), periferne i kombinirane.

4.3. Oznacavanje linije
Oznacavanje linije:
U lokalnom prijevozu liniju oznacavamo brojem i relacijom.

U ostalim prijevozima oznacCava se pocetni i zavrSni terminal i najmanje jedno
usputno stajaliste.

4.4. Mreza linija

Mrezu linija saCinjavaju sve linije nekog podrucja razvrstane po podsustavima
prijevoza. Nastajala je u dugom nizu godina i razvijala se zajedno sa razvitkom
grada. Glavne gradske prometnice su koridori glavnih linija javnog prijevoza.
Razlikujemo sljedece tipove mreza linija:

a) radijalni tip - temelji se na radijalnoj shemi gradskih ulica i formiran je od
linija radijalnog oblika. Omogucéava vecem broju putnika da dodu do cilja
direkthom voznjom.Negativna strana ovog tipa mreze je veée prometno
opterecenje centra grada.

b)radijalno-prstenasti tip - temelji se na radijalno- kruznoj shemi uli¢ne
mreze.Kruznih linija moze biti jedna ili viSe $to ovisi o veli€ini grada.

c) Dijametralni tip - temelji se na radijalnoj shemi gradske uli¢ne mreze.Linije
su organizirane dvosmjerno na relaciji periferija — centar — periferija. U nekim
sluCajevima je povoljnija jer omogucava direktne veze izmedu pojedinih
dijelova grada, bez presjedanja putnika.

d) pravokutni tip - temelji se na pravokutnoj shemi gradske ulicne mreze. Kako s
ulice sijeku pod kutom od 90°, linije nije moguce voditi kracom-dijagonalnom
vezom.

e) pravokutno — dijagonalni tip uliéne mreze omogucéava vodenije linija kracom
trasom.

f) Slobodni tip uli€ne mreze omogucéava trasiranje razli€itih tipova linija $to moz
biti pogodnost u formiranju mreze linija.

e

e
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4.5. lzvedba stajaliSta na liniji

Stajaliste je odredeno mjesto za zaustavljanje autobusa radi sigurnog izlaska i ulaska
putnika. Autobusna stajalista grade se u praviludesno izvan kolnika javne ceste kao

ugibalista. Mogu biti:stalna (autobusi se redovito zaustavljaju prema vremenu

odredenom u voznom redu), uvjetna (autobus se zaustavlja samo ako na njemu ima

putnika ili netko od putnika izlazi na tom stajaliStu) te privremena.

Dobro izvedbeno stajaliSte je ako je na ravnoj cesti ili nagiba ceste do 5%, (iznimno
do 10%), duzina preglednosti treba biti 1,5 duzine zaustavnog puta, iza raskrizja

najmanje 20 m, dimenzionirano prema potrebama , opremljeno i oznaceno.

4.6. Autobusni kolodvori

Kategorizirani su prema razini usluge koju pruzaju u 7 kategorija.
Da bi neki terminal imao rang autobusnog kolodvora mora imati:najmanje dva
natkrivena perona, ¢ekaonice za putnike, garderobu, prometni ured,

informacije, istaknuti izvod iz voznih redova , prodaju karata, sanitarne

prostorije, javnu telefonsku govornicu.

Obveze autobusnog kolodvora su:
- dati na koriStenje perone za odlazak i dolazak autobusa svim prijevoznicima

pod istim uvjetima,

- obavljati prihvat i otpremu autobusa, putnika i prtljage,
- pruziti usluge putnicima u vezi s linijskim prijevozom i drugim djelatnostima
koje obavlja,

- prilagoditi radno vrijeme (mora biti otvoren 15 minuta prije najranijeg

polaska/dolaska a zavrsiti rad 15 minuta nakon najkasnijeg polaska/dolaska)
- u slu€aju otkaza prijevoza pronaci zamjenski prijevoz

Pri ulasku i izlasku autobusa sa kolodvora vodi se Dnevnik sa sliedec¢im

poatcima:
Linija | Vrijeme Naziv | P | Sifra Reg. Stvarno Bis Kratica Broj Broj
odlaska linije e | prijevoz | Br.voz. | vrijieme prijevozni | prodanih | putnika
r | nika odlaska ka karata u
dolaska o vozilu
n
X X X X| X X X X X X X

U mjestima koja imaju autobusni kolodvor prijevoznici ga moraju koristiti.
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5. SREDSTVA ZA PRIJEVOZ PUTNIKA

5.1. Autobusi
Podjela autobusa prema namjeni:
Autobusi za gradski prijevoz putnika imaju dvoja ili viSe Sirokih vrata, maniji broj
mjesta za sjedenje a viSe za stajanje, imaju manje maksimalne brzine a veca
ubrzanja i usporenja.

Autobusi za prigradski prijevoz imaju ve¢u udobnost veci broj mjesta za sjedenje
Siroka dvoja vrata i ve¢e maksimalne brzine.

Turisticki ili medugradski autobusi imaju visoku udobnost, sva mjesta sjedeca, uza
vrata za izlaz/ulaz .

Podjela prema vrsti pogonske energije: diesel motore , benzinske motore, plinske
motore, elektricne motore

Prema veli€ini autobusa: mali do 30 mjesta, srednji 30-50 mjesta, veliki 50 - 150
mjesta

Prema konstrukcijskim karakteristikama: minibuse, autobuse na kat, zglobne
autobuse

NajcesSce se koriste standardni autobusi. Dugi su 12 m. imaju 50 - 110 putnickih
mjesta a najveca brzina im je 70 - 80 km/h.

Zglobni autobusi imaju kapacitet oko 160 mjesta a duZina im je 18m.
Autobusi za prijevoz djece

Prijevoz djece reguliran je posebnim propisom s ciliem da se poveca njihova
sigurnost.Autobusi za prijevoz djece moraju ispunjavati dodatna sigurnosne uvjete
kao Sto su tapacirana sjedala, sigurnosni pojasevi, ABS , blokada vrata itd.

5.2. Trolejbusi

Prijevozna sredstva konstrukcijski sli€na autobusima. Imaju vecu prijevoznu
sposobnost od autobusa. Spadaju u polukruti sustav prijevoza zato Sto su vezani za
elektro mrezu.Mogu se kratko kretati na svoje baterije kada su trole spustene.
Odlikuje ga tih i miran rad te ve¢a udobnost putovanja.

5.3. Tramvaji

Prednosti : ne zagaduje okolis, maniji otpor kretanja, odvojenost od drugog prometa,
mali zahtjevi odrzavanja, velika trajnost, pogodniji za nepovoljne vremenske uvjete
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Nedostatci: velike poCetne investicije, ograni€enost i neelasti¢nost kretanja, manja
ubrzanja pri polasku, sporija modernizacija zbog dugog vijeka trajanja

Tramvaj je elektrino vozilo a glavni pogon ostvaruje preko elektromotora koji mogu
biti istosmjerni serijski motori ili trofazni asihroni motori. Napajanje pogonskih motora
vrSi se preko kontaktne elektricne mreze preko krovnog oduzimaca struje (pantograf),
a zatvara strujni krug preko traCnica koje sluze kao povratni vod. Krovni oduzimac
struje je u stalnoj vezi sa kontaktnom mrezom u kojoj je napon istosmjerne struje 600
V (750).

Niskopodni tramvaj u Zagrebu

Glavna je karakteristika novog tramvaja niskopodnost (pod je visok od 30 do 35
centimetara), $to znaci da nema stuba, pa u njega lako mogu uci osobe s
invaliditetom. Unutar tramvaja postoji govorna najava za slijepe osobe i displeji za
gluhe osobe, vjerojatno uz probleme nizih perona na stajaliStima joS jedan problem s
kojim se suoCavaju slijepe osobe je nepostojanje najave smjera i broja linije u
vanjskoj zoni tramvaja na stajaliStima. Tramvaj je petodijelni, dug je 32, a Sirok 2,3
metra. Najveca brzina koju postize je 70 kilometara na sat, ima 43 mjesta za sjedenje
.Vozacki i putnicki prostor je klimatiziran.

U tramvaj je ugraden video nadzor putni¢kog i vozackog prostora, a ugradene su i
vanjske kamere umjesto retrovizora.

5.4. Uspinjace

Kreée se tratnicama i na krac¢im relacijama 50-300m a svladava visinske nagibe od
20-40'. Danas se viSe uspinjace ne grade, nego se stare odrzavaju. U satu moze
prevesti relativno mali broj putnika.

5.5. Ziéare

Zagrebacka zi¢ara ima visinsku razlika izmedu donje i gornje stanice 700m. Duzina
trase je 4017m a najvedi nagib je 47%. lako se mogu svladati usponi veci od 50%.
Prostor je ureden za 4 osobe i ide brzinom od 3m/s i vrijeme voznje je 23 minute.
Moze prevesti i do 450 putnika u jednom satu.Utijeku je priprema za njenu
rekonstrukciju a trenutacno je izvan pogona.
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6. ELEMENTI RADA VOZILA NA LINIJI
6.1. Obrt vozila (to)

Obrt vozila (to ) - je vrijeme koje protekne od polaska vozila sa nekog terminala do

povratka vozila na taj terminal.
To+tv+is+tC

tv - vrijeme voznje

ts - vrijeme stajanja na stajalistima

t€ - vrijeme Cekanja na terminalima

Vrijeme voznje ovisi o duljini linije, gustoCi prometa, regulaciji prometa, konfiguraciji

terena, kvaliteti vozila

Vrijeme stajanja ovisi 0 broju stajaliSta, broju putnika, na€inu naplate, izvedbi vozila,

zakonskim odredbama

Vrijeme Cekanja za vozila u gradskom prijevozu putnika je 5 minuta.
Obrt odreduje prijevoznik te on nije isti tijekom cijelog dana

( najduzi je za vrijeme vrSnog opterecenja )

6.2. Interval voznje

Interval voznje je vrijeme koje protekne izmedu nailaska dva uzastopna vozila na
nekoj liniji u istom smjeru

lv=to/Al(min)
Al - broj vozila na radu

6.3. Frekvencija vozila

Frekvencija je broj vozila koji ¢e proci na liniji kroz neku to¢ku u istom smjeru u
jednom satu

Ah = Al / to (voz/h)

6.4. Brzine u prijevozu putnika

Tehnicka brzina

Predstavlja omjer izmedu dvije duljine linije i vremena voznje  Vt=2L/tv
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Putna brzina

Predstavlja omjer izmedu dvije duljine linije i zbroja vremena voZzZnje i vriemena
stajanja

Vp = 2L / tv+ts
Brzina obrta

Predstavlja omjer izmedu dvije duljine linije i vremena obrta Vo = 2L / to

Eksploatacijska brzina

Predstavlja omjer izmedu ukupno prijedenih kilometara i vremena potrebnog da se ti
kilometri prijedu

Ve = Kmu/ tu

7. RED VOZNJE

7.1. Opcenito o redu voznje

Red voznje je akt koji sadrzi: naziv prijevoznika, liniju na kojoj se obavlja prijevoz,
vrstu linije, redoslijed kolodvora, odnosno stajali$ta, te njihovu udaljenost od mjesta
gdje pocinje linija, vrijeme dolaska i polaska sa kolodvora, odnosno stajalista, rezim
odrzavanja linije, razdoblje u kojem se odrzava linija, te rok vazenja voznog reda.
Red voZnje je takoder plan prijevoza putnika a predstavlja prostornu i vriemensku

sliku kretanja vozila na liniji. Izraduje ga prijevoznik za jednu ili viSe godina unaprijed.
Redom vozZnje se moraju zadovoljiti prijevozne potrebe putnika. Pri izradi reda vozZnje
prijevoznik suraduje sa drugim prijevoznicima, putnicima, gradom, Zupanijom i
ministarstvom nadleznom za promet. Nakon Sto se izradi red voznje treba registrirati
i objaviti.

7.1 Numericka metoda izrade
Moze blti za putnike i vozno osoblje

Numericki prikaz reda vozZnje za vozno osoblje u lokalnom prijevozu putnika mozemo

vidjeti na primjeru tramvajske liniji Ljubljanica - Borongaj
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LJUBLJANICA  BORONGAIJ
4:07 4:41
5:15 5:49
6:25 7:03
7:41 8:19
8:57 9:33
10:09 10:44
11:21 11:57
12:32 13:10
13:51 14:29
15:07 15:44
16:22 17:01
17:44  18:25
19:05 19:41
20:21 20:57
21:36 22:12

22:48 23:24
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Primjer reda voznje u Zupanijskom, meduzupanijskom i medunarodnom prijevozu
pokazan je za relaciju Zagreb - PoreC

ZAGREB - KARLOVAC - RIJEKA - PULA - ROVINJ - POREC

1 KM STANICE 2
8,45 0 ZAGREB 13,00
9,40 53 KARLOVAC 11,45
9,45 11, 40
10, 45 121 Skrad 10, 40
11, 05 136 Delnice 10, 20
12,15 181 RIJEKA 9,30
12, 30 193 Opatija 9,15
13,10 232 Labin 8,35
14, 00 276 PULA 7,45
14,15 7,30
14, 25 286 Vodnjan 7,05
15, 00 312 ROVINJ 6,30
15, 30 354 POREC 6, 00

7.3. Grafi¢ki red voznje

Graficku metodu izrade koristimo samo kod redova voznje u lokalnom
prijevozu putnika.



7.4. Uskladivanje reda voznje

To je postupak u kojem se utvrduje uskladenost redova voznje izmedu prijevoznika.
Provodi ga Hrvatska Gospodarska Komora. Uskladuju se Zupanijske,
meduzupanijske i medunarodne linije.

Vozne redove prijevoznik podnosi na uskladivanje od 1. do 30. studenog tekuce
godine. Postupak se treba provesti do 15. veljaCe sljedece godine. IzvjeS¢e o
provedenom postupku dostavlja se prijevoznicima do 28. veljaCe sljedece godine.

Za uskladivanje prijevoznik moze predloZiti:

Novu liniju — linija koja nije ranije postojala ili postojeca na kojoj se mijenja itinerar,
vrijeme polaska, dodaju se novi prolasci, nova stajalista, ili se produljuje.

Izmijenjenu linije — postojeca linija u kojoj se mijenja vrijeme polaska, itinerar bez
promijene polaska, smanjenje broja polazaka, broj stajaliSta, uCestalost
odrzavanja, skracenje relacije ili mijenjanje nacina odrZzavanja.

Pri uskladivanju reda vozZnje prijevoznici se trebaju pridrzavati i minimalnog
zastitnog vremena prije i poslije prolaska te daljinara.

Zastitno vrijeme je vrijeme prije i poslije polaska unutar kojeg se na mogu
predlagati novi polasci.Zastitno vrijeme Zupanijske linije je od 10 do 45 minuta
ovisno o duzini linije, od 30 do 120 minuta ovisno o duzini meduZupanijske linije
te od 60 do 180 minuta ovisno o duzini medunarodne linije.

Zupanijske linije se uskladuju medusobno, meduzupanijske medusobno,
medunarodne medusobno.

Daljinar je izmjerena udaljenost izmedu stajaliSta na liniji. Nakon uskladivanja
linije se registriraju i objave.

Radno vrijeme vozaca

Propisano je Zakonom o radnom vremenu obveznim odmorima mobilnih radnika i
uredajima za biljeZenje u cestovnom prometu

Prosjeéno tjedno radno vrijeme mobilnih radnika ne smije biti dulje od 48 sati.
Maksimalno tjedno radno vrijeme moze se produljiti do 60 sati, samo ako prosjek od
48 sati nije prekoracen tijekom Cetiri mjeseca.

Radno vrijeme se prekida stankom koja traje najmanje 30 minuta, ako ukupni zbroj
do tada obavljenih radnih sati iznosi izmedu Sest i devet sati, a stankom od najmanje
45 minuta ako ukupni zbroj radnih sati iznosi viSe od devet sati.

Dnevno vrijeme voznje ne smije biti dulje od devet sati. Iznimno, dnevno vrijeme
voznje moze se produljiti na najviSe deset sati, ali ne viSe od dvaput tjedno.
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Tjedno vrijeme vozZnje ne smije biti dulje od 56 sati i ne smije prekoraciti maksimalno
tiedno radno vrijeme. Ukupno vrijeme voznje tijekom bilo koja dva uzastopna tjedna
ne smije biti dulje od 90 sati.

Nakon razdoblja voznje od Cetiri i pol sata, vozacC je duzan prekinuti voznju najmanje
45 minuta, osim ako uzima razdoblje odmora.

Prekid voznje se moze zamijeniti prvim prekidom voznje od najmanje 15 minuta,
nakon kojeg slijedi drugi prekid voznje od najmanje 30 minuta od kojih je svaki
rasporeden tijekom razdoblja voznje iz stavka 1. ovoga Clanka.

VozaC€ mora imati dnevni i tiedni odmor

8. TEHNOLOGIJA PRIJEVOZA PUTNIKA

8.1. Priprema prijevoznog procesa

Poslovi pripreme su: organiziranje prijevoza na prijevoznim linijama, ugovaranje
prijevoza, priprema vozila i raspored po linijjama, raspored voznog osoblja,
priprema prijevozne dokumentacije

8.2. Provedbe prijevoznog procesa

Poslovi provedbe prijevoznog procesa su: odlazak vozila na liniju, voznja,pracenje i
kontrola prijevoznog procesa

Suvremeni komunikacijski uredaji mogucavaju automatsko pracenje prijevoznog
procesa, automatsko lociranje (pozicioniranje) vozila na mrezi, komunikaciju izmedu
prometnog centra i vozila, audio-vizualnog informiranja putnika u tramvaju i
autobusu, dinami¢ko informiranje putnika o voznom redu.

8.3. Okoncanje prijevoznog procesa

Poslovi okon€anja prijevoznog procesa su: analiza prijevozne dokumentacije i njeno
zakljuCivanje, obracun, predaja novca, naplata prijevoza, povratak vozila u garazu —
spremiste, izmjena tahografskih listi¢a i njihova analiza, provjera rasporeda rada za

sljedeéi zadatak ili radni dan
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9. OPERATIVNO OSOBLJE U PRIJEVOZU
PUTNIKA

Operativno osoblje u prijevozu putnika moze biti:
1. Neposredno operativno osoblje
2. Posredno operativno osoblje

3. Pomoc¢no operativno osoblje
9.1. Neposredno operativho osoblje

U neposredno operativno osoblje ubrajamo: vozace, suvozace, konduktere,
pratitelje ili vodi¢e

Poslovi vozaca su: pregled vozila prije voznje, preuzimanje dokumentacije,
ispisivanje dokumentacije, prodaja karata, primitak i izdavanje prtljage

9.2. Posredno operativno osoblje

U njih ubrajamo: kontrolore prometa, disponente, prometnike

Kontrola prometa moze biti: unutarnja kontrola, kontrola tehnicke ispravnosti
vozila,kontrola prijevoznog procesa na terenu (stanje voznog osoblja, oprema vozila,
nacin obavljanja prijevoza ...) te kontrola putnika.

Disponenti sudjeluju u pripremnoj fazi prijevoza, organiziraju prijevoz, obavljaju
raspored vozila, izdaju putne radne listove i drugu dokumentaciju, rasporeduje vozno
osoblje, prate trZiste i konkurenciju.

Prometnici nadgledaju raspored vozila i osoblja,vodi evidenciju o dolasku i odlasku
vozila,daje uputstva posadi. Zadaée prometnika realiziraju se u prometnom uredu ili
autobusnim peronima.

9.3. Pomo¢éno operativho osoblje

U njih ubrajamo prodavace voznih karata, radnike u sluzbi informacija, radnike u
garderobama, nosace prtljage ...Ovo osoblje se uglavhom pojavljuje na
autobusnim kolodvorima.

9.4. Isprave pri prijevozu putnika
1. Isprave vezane uz vozilo
2. Isprave vezane uz vozno osoblje

3. Isprave vezane uz putnike i prtljagu
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Isprave vezane uz vozilo

Prometna dozvola s knjizicom vozila i kartonom tehnickih pregleda, dozvola za
prijevoz u stranim zemljama, registriran vozni red linije na kojoj se obavlja prijevoz,
tarifa prijevoza na toj liniji, zeleni karton osiguranja, potvrda o prihvac¢anju vozila za
medunarodni prijevoz, putni radni list te druge isprave koje se povremeno koriste

Isprave za vozno osoblje:

Domaca i medunarodna dozvola, putovnica, obrazac EU izvjeS¢a o prometnoj
nesreci druge isprave koje se povremeno Kkoriste

Isprave za putnike i prtljagu:

Prijevoznik izdaje kartu za putnika i prtljagu.

10. VOZNI PARK

10.1. Opcéenito o voznom parku

Vozni park nekog poduzeca sacinjavaju sva vozila koje poduzecée ima u
vlasniStvu (autobusi, osobni automobili, servisna i teretna vozila)
Inventarski vozni park sacinjavaju samo vozila koja sluze osnovnoj namjeni
odnosno prijevozu putnika.

Za poduzece je bolje u inventarskom voznom parku imati jednu ili dvije marke vozila i
manje tipova tih vozila zbog lakS8eg opremanja radionice alatima i opremom, radnike
je lakSe osposobiti za odrZzavanije i jeftinije je skladiSte rezervnih dijelova. Znadci
poduzedima je bolje imati homogeni vozni park.

Mjerenje rada voznog parka

Za mjerenje rada voznog parka potrbno je ustrojiti sustavno pracenje rada svakog
vozila.

Usvojimo sljedeée oznake:
Ai —> inventarski broj vozila u voznom parku
Di —> broj dana u obracunskom periodu (mjesec, godina)
Ai = As + An
As —> broj ispravnih vozila

28



An —> broj neispravnih vozila

As =Ar+ Ap

Ar —> broj vozila na radu

Ap —> broj vozila u pri€uvi

ADi = Ai*Di (‘auto daniinventarski)

ADs = As * Di (‘auto dani ispravni)

ADn = An* Di (auto dani neispravni)

ADr = Ar * Di ( auto dani na radu)

ADp = Ap * Di (‘auto dani u pri€uvi)
Koeficijent tehniCke ispravnosti

Predstavlja omjer izmedu auto dana ispravnih vozila i inventarskih auto dana

ADs
at = ——
ADi

Koeficijent iskoriStenja voznog parka

Predstavlja omjer izmedu auto dana vozila na radu i inventarskih auto dana

. ADr
 ADi

Koeficijent iskoriStenja ispravnog voznog parka

Predstavlja omjer izmedu auto dana vozila na radu i ispravnih auto dana

_ ADr
¥~ 4ps
Ostvareni mjestokilometri

mkm = mv * km

mv — broj mjesta u vozilu

km — predeni kilometri vozila
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Transportni rad

Mjerimo ga ostvarenim putnickim kilometrima
U = p*km

P — broj prevezenih putnika

Km — udaljenost na koju se putnik prevozio. Kako u lokalnom prijevozu ne znamo na
koju se udaljenost putnik vozio koristimo srednju duljinu voznje.

11. TARIFE | TARIFNI SUSTAVI

Tarifa predstavlja sustav odredivanja naknade za ponudene prijevozne usluge. To je
cijena prijevoza koja omogucava pokri¢e troSkova. Visina tarife ovisi o nizu ¢imbenika
a odlucujuci je visina troSkova.Veliki utjecaj na visinu prijevoznih troSkova ima
ekonomi€nost poslovanja.

Tarifni sustavi moraju ispunjavati sljedece kriterije:

- Moraju biti jednostavni i lako shvatljivi putnicima

- Odgovarati potrebama putnika

- Visina tarife mora se zasnivati na stvarnim troSkovima prijevoza
- Osiguravati realan iznos naknade

- Tarifa mora biti javna, jednaka i stalna

Vrste tarifnih sustava:

- Jedinstveni tarifni sustav
- Relacijski tarifni sustav

- Zonski tarifni sustav

- Kombinirani tarifni sustav

11.1. Jedinstveni tarifni sustav

Cijelo podrucje prijevoza €ini jednu zonu u kojoj vrijede iste cijene.Koristi se u manjim
gradovima. Ovaj sustav pogoduje putnicima koji se prevoze na vec¢im udaljenostima,
a nepravedan je prema onima koji se prevoze na kratke udaljenosti.

Jednostavan je za primjenu jer postoji samo jedna cijena vozne karte, olak$ana je
kontrola putnika. Cijena vozne karte trebala bi odgovarati prosje¢noj duljini voznje.
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11.2. Relacijski tarifni sustav

Primjenjuje se u zupanijskom, meduzupanijskom i medunarodnom
prijevozu.Pravedniji je prema putnicima zato $to placaju prijevoz ovisno o duljini
relacije. Na svakoj liniji daljinarom su utvrdena stajaliSta i njihov medusobni
razmak.Prijevoznik odreduje cijenu po prijedenom kilometru .

11.3. Zonski tarifni sustav

Podrucje prijevoza je podijeljeno u viSe zona ovisno o veli€ini i karakteristikama
kretanja putnika. Ovaj sustav je nepravedan prema putnicima koji se prevoze na
kratkoj udaljenosti, a pri tome prelaze granicu zone. Cijena prelaska iz zone u zonu
moze rasti proporcionalno, progresivno i degresivno.

11.4. Kombinirani tarifni sustav

Predstavlja kombinaciju najc¢esc¢e jedinstvenog i relacijskog tarifnog sustava.

12. NAPLATA PRIJEVOZA

12.1 Klasi¢ni sustav naplate
To je sustav naplate preko posade vozila (vozac¢ ili suvozac)

Putnicke karte mogu biti unaprijed pripremljene (vrijednosne) ili ispisivanje
putniCke karte za Sto se koristi rucna mehanicka naprava za izdavanje karata.

Sadrzaji na karti moraju biti dovoljni da se omoguci kontrola putnika i posade
vozila. Cesto je pri izdavanju karata vozilo zaustavljeno na stajalistu.
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CJENIK LINIJE ZAGREB - OSIJEK

0 ZAGREB
82 82 KUTINA
193 193 112 SLAV.BROD
231 231 150 38 VEL. KOPANICA
242 242 161 49 11  PISKOREVCI
250 250 169 57 19 8 DAKOVO
254 254 173 61 23 12 4 KUSEVAC
258 258 177 65 27 16 8 4  TOMASEVCI
262 262 181 69 31 20 12 8 4 SIROKO POLJE
279 279 198 86 48 37 29 25 21 17 CEPIN

289 289 208 96 58 47 39 35 31 27 10 OSUEK

U gornjoj tablici pokazan je nacin izrade cjenika za liniju.U prvom koraku utvrduju se
razmaci izmedu stajaliSta a nakon toga se umjesto kilometarske udaljenosti ispisuje
cijena voznje.

12.2 Poluautomatski sustav naplate

Prilagoden je zonskom tarifnom sustavu. U vozili su ugradeni automati za
poniStavanje karata za jednu voznju. Na voznoj karti su se otisnuli podaci o
datumu i vremenu ( vrijeme se mijenjalo svakih 15 minuta). Podaci koje je vozac
mijenjao preko daljinske komande su broj linije, zona i smjer. Ovim se sustavom
povecala produktivnost rada i ubrzao protok putnika kroz vozilo. Uvjet za primjenu
ovog sustava bio je razviti sustav pretplatnih karata. U poCecima ZET-ovog PA
(poluautomatskog) sustava bilo je 2/3 putnika sa pretplathom kartom, a 1/3 je
kupovala kartu izvan ili u vozilu. Vrste karata prilagodene su razliCitom socijalnim
skupinama putnika:dacke, radni¢ke, povlastene, besplatne.

12.3. Automatsko — elektronski sustav naplate

Omogucava brzu naplatu prijevoza. U vozila su ugradeni automati — validatori preko
kojih je moguce ponistiti kart ali evidentirati svoj ulazak u vozilo.Omogucava
prikupljanje informacija o broju prevezenih putnika te kontrolu rada kontrolora.U
glavnom raCunalu poduzeca prikupljaju se svi podaci. Sustav naplate uklopljen je u
sustav nadzora prijevoza.Vrste karata: pojedinaCna karta, dnevna karta, pokazne
karte za razliCite skupine putnika i vrijednosne karte.
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